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  پر فروغ کے مساوات نسلی
  اقدامات بند منصوبہ اور موجوده

  
  مواقع يکساں برائے کميشن

  
 يازیامت یجنس يںم 1996 یمئ ياماداره ہے، جس کا ق ينیآئ يکا (EOC)مواقع  يکساںبرائے  يشنکم

قانون  يازیامت يثيتح ی، خاندان(DDO)قانون  يازیسے متعلق امت ی، معذور(SDO)قانون 
(FSDO) قانون  يازیامت ی، اور نسل(RDO) يالا يںعمل م يںہانگ کانگ م يےکو نافذ کرنے کے ل 

  ہے۔ ياگ
  

 بنيادوں کی نسل اور حيثيت خاندانی، معذوری، فيڈنگ بريسٹ، حمل، حيثيت ازدواجی، جنسی کميشن
  ہے۔ عمل مصروف ليے کے خاتمے کے سلوک امتيازی پر
  

 يادبن یاور نسل ک یمعذوراور  ،یہراسگ يڈنگف يسٹبر طور پر ہراساں کرنے، یمقصد جنس ہمارا
معذور اور معذوری  ين،اور خوات وںختم کرنا ہے۔ ہم مردبهی رسواء و بدنام کرنے کے عمل کو پر 

  ہيں۔ يتےمواقع کو فروغ د يانہاور نسل سے قطع نظر، مساو يثيتح یخاندانسے محفوظ افراد 
  

EOC يوروب يئرزاف ينڈل يناور م ينینے آئ )Constitutional and Mainland Affairs Bureau, 
(CMAB رہنما خطوط"  یمساوات کے فروغ سے متعلق انتظام یکرده "نسل یطرف سے جار یک
طرف سے  یک يشنمساوات کے فروغ اور کم ینسل يںہے، جس م یک يارلسٹ ت يکچ يککے تحت ا

سے متعلق سروسز اور موجوده اور منصوبہ  یرسائ يانہخدمات تک مساو یعوام يدیفراہم کرده کل
حکام  ی/محکموں اور سرکاريوروب یسرکار يگرلسٹ، د يکچ يہہے۔  ياگ يااقدامات کو اجاگر ک شده

 اپ پر سائٹ ويب کی CMAB ليے کے یرسائ ی، عوامہمراهکرده فہرست کے  يارطرف سے ت یک
  ہے۔ گئی دی کر لوڈ
  
  
  
A. سروسز کی شکايت اور استفسارات   

  

 قانونی غير تحت کے 79 اور 78 سيکشن کے  EOC، RDO  سروسز متعلقہ
 کرتا مفاہمت اور کرتا تحقيقات، نمٹاتا کو شکايات متعلق سے کارروائيوں

 و بدنامی اور ہراساں، امتياز نسلی تاکہ ہے کرتا فراہم مدد متعلقہ اور
 اور، سکے جا کيا کام ليے کے خاتمے کے عمل کے کرنے رسوائی
 فروغ کو آہنگی ہم اور مواقع مابين کے افراد کے گروہوں نسلی مختلف

   ہے۔ ديتا

   EOC، RDO اور فريقين ديگر، حکام عوامی متعلق سے تعميل کی 
  ہے۔ کرتا فراہم مشورے اور نمٹاتا کو معاملات کے استفسارات سے افراد

 شکايات اور کرنے گچه پوچه سے طرف کی لوگوں کے نسل مختلف ہم   اقدامات موجوده
  ہيں۔ بناتے يقينی کو رسائی يکساں ليے کے سکنے کرا درج

   کی گروپوں نسلی مختلف ميں فراہمی کی خدمات کی شکايت اور تفتيش 
  ہے۔ جاتا رکها مدنظر کو خدشات اور حساسيت، ضروريات
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   کی زبان کی والوں کرنے گچه پوچه اور شکايات کے نسل مختلف 
 زبانی اور تحريری ہو ضرورت جب ليے کے کرنے پورا کو ضروريات

  ۔ ہيں جاتی کی فراہم خدمات کی ترجمے

کا  کام کے مستقبل
  جائزه

 EOC خدمات کی نمٹنے سے شکايت اور انکوائریاپني سے باقاعدگی ،
 بڑهانے کو رسائی مساويانہ کی خدمات تک لوگوں کے نسل مختلف اور
  گا۔ کرے تعين اور جائزه سے باقاعدگی کا اقداماتاپنے ليے کے

جو  اقدامات اضافی 
اٹهائے گئے ہيں يا 
  اٹهائے جائيں گے

  ايسے اقدامات بڑهائے گئے ہيں جن سے سوال پوچهنے اور شکايت
  پر کارروائی تايشکا کے ليے لوگوں کے وں مختلف نسلکرنے والے 

(Complaint handling process, CHP) 
نا ممکن ہو، اس سمجهطور پر  یفور وکار ک يقہمفاہمت کے طر يااور/

لز لگائے گئے ميں سب ٹائٹ ڈيوزو یک اور مفاہمتCHP سلسلے ميں 
اور  کے ليے  چينیجواب دہندگان ہيں اور شکايات کرنے والوں اور ا

کے متعلق  CHPميں زبانوں  دس يگرزبان کے علاوه د ريزیانگ
 يپالی،ن ی،ہند ،لہبنگ يشيا،بہاسا انڈون معلومات فراہم کی گئی ہيں جن ميں

 زبانيں شامل ہيں۔ يتنامیو اور وارد ی،تگالوگ، تهائ ،سنہالا ی،پنجاب
  

 ليے کے لينے جائزه مستقل کا اقدامات اور پاليسيوں کی مساوات نسلی ،
 کا شکايات اور گچه پوچه متعلق سے گروپوں نسلی اور/يا امور نسلی

  گا۔ جائے کيا اکٹها ڈيٹا

   کرده درخواست سے طرف کی دہندگان شکايت اور استفسارات 
 کو ريکارڈ کے) علاوه کے زبان انگريزی اور چينی( زبان خصوصی

  گا۔ جائے رکها ميں نظام کے کرنے اکٹها ڈيٹا اندرونی

      

B. سروس ٹريننگ ليے کے عوام عام  

 دو کے تربيت کو عوام ڈويژن ٹريننگ اور ريسرچ، پاليسی اک  EOC  سروسز متعلقہ
 تربيتی کرده مخصوص اور ٹريننگ کيلنڈر يعنی، ہے کرتا پيش سلسلے
 حکمت انتظامی متعلقہ اور سازی قانون کی مواقع مساوی تاکہ کورسز

  سکے۔ جا کی فراہم تربيت ميں بارے کے عملی

  ميڈيم/وسائل والا ہونے استعمال ميں کورس ٹريننگ   اقدامات موجوده
 تحت کے پروگرام کيلنڈرٹريننگ ،EOC خزاں موسم اور بہار موسم 

 ميں سيريز دونوں ہے۔ کرتا اہتمام کا سيريز دو سال ہر دوران کے
 ہيں جاتے کيے پيش کورس ٹريننگ مفت کے انگريزی اور کينٹونيز

 کينٹونيز غير اور کينٹونيز دونوں کہ سکے جا بنايا يقينی يہ تاکہ
 تربيتی ہمارے بغير کے رکاوٹ کسی کی زبان، لوگ والے بولنے

   سکيں۔ لے حصہ ميں کورسز
 پر درخواست کی تنظيموں، تحت کے ٹريننگ کرده مخصوص 

  ہيں۔ جاتے کيے فراہم کورسز تربيتی کے انگريزی اور کينٹونيز
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   مندرجات کے کورسز تربيتی  
 سب ثقافتوں ، مساوات نسلی ليے کے دينے فروغ کو مساوات نسلی

 قانونی غير تحت کے RDO اور جگہ کی کامکرنے والی  شاملکو 
 کرده مخصوص اور ٹريننگ کيلنڈر موجوده کو تصور کے اقدامات
  ہے۔ جاتا کيا شامل ہو موزوں جب ذريعے کے کورسز تربيتی

   رسائی تک خدمات تربيتی  
 EOC تمام ميں دونوں انگريزی اور چائينيز پر سائٹ ويب کی 

   ہيں۔ سکتی جا کی حاصل تفصيلات کی اندراج اور معلومات
 فارم اندراج ميں انگريزی اور چائينيز EOC پر سائٹ ويب کی 

  ہيں۔ دستياب

کا  کام کے مستقبل
  جائزه

 سال ہر جائزه کا مندرجات کے کورسز تربيتی متعلق سے مساوات نسلی 
  گا۔ رہے جاتا کيا ذريعے کے ٹرينر ميں سيريز تربيتی دونوں

      

C. سروس تربيتی ليے کے لوگوں کے نسل مختلف  

 امتيازی تک گروہوں نسلی) "يونٹ"( يونٹ کا اقليتوں نسلی کا  EOC  سروسز متعلقہ
 اور کرنے نشاندہی کی ضروريات کی تربيت کی تحفظ خلاف کے سلوک

ان نسلی گروہوں  ليے کے کرنے اندازه کا ضروريات کی زبان کی ان
  سے رابطہ کرتا ہے۔

 کے گروہوں نسلی مختلف تو ہوا ممکن پر طور عملی اور ضروری جب   اقدامات موجوده
  گے: جائيں کيے فراہم پروگرام تربيتی ليے
 جو فراہمی کی خدمت راست براه ذريعہ کے اراکين کے عملے 

  ہيں رکهتے مہارت ميں زبان مطلوبہ کی گروہوں
 ترجمہ اور/يا ترجمانی ذريعے کے کنندگان فراہم خدمت بيرونی 

   حوالہ ليے کے خدمات
 دفاتر کے خانے قونصل يا گروہوں نسلی، تنظيموں سرکاری غير 

  کرنا تعاون ميں زبان مطلوبہ ساته کے

 کی کام کے مستقبل
  تشخيص

 کے گروہوں نسلی مختلف ميں بارے کے خدمات تربيتی کرده فراہم 
 کے رہنماؤں کے برادری نسلی اور سرگرميوں رسائی کی يونٹ تاثرات

  گے۔ جائيں کيے اکٹهے ميں ملاقاتوں باقاعده ساته

جو  اضافی اقدامات
اٹهائے گئے ہيں يا 
  اٹهائے جائيں گے

 يمیاور تعل يتیترب يںزبانوں م یدوسر يےکے ل يوںبرادر یمختلف نسل 
  جاتا ہے۔ يامواد فراہم ک

 مشق سے  یک يتمشغول يونٹیکم یکے ساته جار يوںبرادر یمختلف نسل
کا  یحکمت عمل یمدد ک یگئے تاثرات کے مطابق زبان ک يےجمع ک
  جائے گا۔ ياسے جائزه ل یباقاعدگ

      

D.  فراہمی کی خدمات مناسبزبان کی  ليے کے صارفين مند ضرورتسروس کے  
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 کو رسائی مساوی تک خدمات کی اس تک لوگوں کے نسل مختلف  EOC  سروسز متعلقہ
 پرعزم ليے کے اپنانے نظر نقطہ عملی اور فعال ليے کے بنانے يقينی
 صارفين قاصر سے کرنے چيت بات يا پڑهنے ميں /انگريزی چينی ہے۔
 کی فراہم خدمات کی زبان مناسب، ليے کے سہولت کی رابطے ساته کے

  گی۔ جائيں

 کے قوانين امتيازی چار نافذ ذريعہ کے EOC اور معلومات متعلقہ ديگر   اقدامات موجوده
 زبانوں آٹه علاوه کے چينی اور انگريزی کتابچے معلوماتی ميں بارے

، تگالوگ، پنجابی، نيپالی، ہندی، انڈونيشيا بہاسا ہيں: جاتے کيے مہيا ميں
 یعلوماتم کے متعلق قانون يازیامت ینسل نيز ويتنامی۔ اور اردو، تهائی

 کتابچے يہ ۔۔ہے ياگ يافراہم ک يںاور سنہالا م ہدو زبانوں بنگل يدکتابچہ مز
EOC يا حاصل سے دفتر کے EOC کيے لوڈ ڈاؤن سے سائٹ ويب کی 

 دينے فروغ تو ہوا ممکن پر طور عملی اور ضروری جب ہيں۔ سکتے جا
 ترجمہ ميں زبانوں دوسری علاوه کے انگريزی اور چينی کا مواد والے

سروس  يے،بنانے کے ل يقينی یدرستگترجمے کی  ہے۔ جاتا کيا
ايک اور سروس  يڈنگپروف ر کی  ےترجم پرووائيڈر کے کيے ہوئے

  گا۔ پرووائيڈر کرے

کا  کام کے مستقبل
  جائزه

 سے افاديت کی امداد کی زبان کرده فراہم کو صارفين کے نسلوں مختلف 
  گا۔ جائے کيا اکٹها ليے کے بہتری اور لينے جائزه مسلسل کا آراء متعلق

   کے بندی منصوبہ کی وسائل درکار اور ضروريات کی خدمات آئنده 
 اور خدمت کی ترجمہ اورزبانی تحريری ليے کے جاننے ميں بارے
 ليا جائزه سے باقاعدگی کا درخواستوں متعدد ليے کے خدمات کرده فراہم

  گا۔ جائے

جو  اقدامات اضافی 
اٹهائے گئے ہيں يا 
  اٹهائے جائيں گے

 بنگلہ ديشی اور ويتنامی  ے جيس دوسرے بڑهتے ہوئے نسلی گروہوں
 امتيازی سلوک کے خلاف  تين  خاطر لوگوں تک معلومات پہنچانے کی

متعلق اہم   کے کے علاوه)  قانون يازیامت ینسل ( دوسرے آرڈينينسز 
آ کر يہ خود تراجم کيے جائيں گے اور لوگ  معلوماتی پرچوں کے 

ليے جا ٹ سے يکی ويب سائ EOC يہ ياکيں گے تراجم حاصل کر س
  ۔ےگ سکيں

  
  

 ترجمانی مفت ميں زبانوں مختلف علاوه کے چينی اور انگريزی / 
 طور مناسب، ليے کے بڑهانے آگاہی کی دستيابی کی خدمات کی ترجمے

 ہيں چکے جا کيے ڈسپلے پوسٹر / نوٹس نماياں ميں لابی کی EOC پر
  گے۔ جائيں کيے ڈسپلے پر سائٹ ويب کی EOC اور

   ليے کے صارفين کےخدمت عملے لائن فرنٹ EOC کی زبان کی 
 کی افزائی حوصلہ ليے کے کرانے متعارف پر طور فعال کو خدمت
 لانے آسانی مزيد ميں چيت بات ساته کے صارفين کے EOC ہے۔ جاتی
 مترجم خصوصی کے AI، ہيں بولتے نہيں انگريزی/چينی جو، ليے کے

حسب  کو ہيں کرتے معاونت ميں زبانوں 36 جو، )Earbuds( ايربڈز
  ہے۔ گيا ديا کر دستياب ليے کے استعمال ضرورت

   کو درخواستوں متعدد ليے کے خدمت کی تحريری اور زبان ترجمے 
   ہے۔ جاتا کيا اکٹها ليے کے جائزوں کے وسائل اور خدمت



5  

   EOC کا  يسیپال یک یاور رازدار يانمعلومات اکٹها کرنے کا ب یذات یک
سائٹ پر  يبو یک EOC يںزبان م ينیاور چ يزیجو اب انگر يانب

 يںکے علاوه دس زبانوں م ينيزاور چائ يزیہے ان کا انگر يابدست
سنہالا،  ی،پنجاب يپالی،ن ی،ہند ی،بنگال يشيا،ہے: بہاسا انڈون ياگ ياترجمہ ک

  ۔يتنامیاردو، اور و ی،تگا لوگ، تهائ

   کے کام ليے کے کرنے بندوبست کا خدمت کی ترجمانی اور ترجمہ 
 عملہ تمام کہ سکے جا بنايا يقينی يہ تاکہ گے جائيں کيے تيار کار طريقہ

 ً  يقينی کو فراہمی موثر کی خدمت اور رہے آگاه عملہ لائن فرنٹ خصوصا
  سکے۔ جا بنايا

  
 سروسز اينڈ پلاننگ کارپوريٹ ذريعے کے چينلز ذيل درج کرم براه، ليے کے گچه پوچه يا آراء

) Miss Gloria YU( يو گلوريا محترمہ) عملہ اور انتظاميہ( آفيسر مواقع مساويانہ سينئر کی ڈويژن
  – کريں رابطہ سے

  
  eoc@eoc.org.hk      :ميل ای

  8211 2511 (852)    :نمبر فون ٹيلی
  8142 2511 (852)    نمبر: فيکس
SMS :لوگوں حامل کے مشکلات ميں بولنے / محروم سے سماعت( 6972566616538  سروس   

  )ليے کے
  
 جنہيں افراد معذور EOC 2511 سے ہم وه ہے ضرورت کی مدد جسمانی ليے کے جانے آفس 

  ہيں۔ سکتے کر رابطہ پر 8211
 پر8211 2511 لائن ہاٹ ہماری کرم براه، ليے کے استفسارات عمومی باہر سے اوقات دفتری 

  چهوڑديں۔ پيغامات
  
  

  مواقع يکساں برائے کميشن
  2024جون 


